Altalanos Szerzédési Feltételek
(a tovabbiakban: ASZF)

1. Altalanos rendelkezések

1.1. A csakvarszinhaz.hu. online jegyértékesit6 rendszer Csakvar Varos Onkormanyzatanak
(8083 Csakvar, Szabadsag téer 9., Adoszam: 15727055-2-07) internetes kataldégusa,
amelyben a csakvari kulturalis intézmények altal forgalomba hozott jegyeket, illetve
bérleteket kinal eladasra. A Csakvar Varos Onkormanyzata (a tovabbiakban: Elado)
honlapjan keresztll tértént kivalasztassal, valamint a kapcsolédé banki oldalon valé online
bankkartyas fizetéssel a jelen dokumentumban leirt feltételek szerint vasarlasi szerzédés jon
létre az Eladd és a valasztas értékét kiegyenlitd maganszemély vagy cég (a tovabbiakban:
Vev) kozott.

1.2. A jelen ASZF 2020. 09.01. napjatdl hatalyos és visszavonasig hatalyban marad. Az
Eladé jogosult egyoldalian moédositani az ASZF-et. A médositasok a kézzététel napjan
Iépnek hatalyba. A felhasznalok a weboldal hasznalataval elfogadjak, hogy rajuk nézve a
weboldal hasznalataval kapcsolatos valamennyi szabalyozas automatikusan érvényes.

1.3. A Vev§ a vasarlas adatait 6sszesitd jovahagyo oldalon a Fizetés gomb megnyomasaval
fogadja el a szerz6dés feltételeit, egyben jelen lzletszabalyzat rendelkezéseit.

1.4. A jelen Szabalyzatban nem szabalyozott kérdésekre, valamint jelen Szabalyzat
értelmezésére a magyar jog az iranyadd, kulénds tekintettel a Polgari Térvénykonyvrdl szold
2013. évi V. torvény (,Ptk.”) és az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, az informacios
tarsadalommal dsszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirél sz6l6 2001. évi CVIII. (Elker.
tv.) térvény, valamint a fogyaszt6 és a vallalkozas kdzotti szerz6dések részletes szabalyairol
sz016 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet vonatkozé rendelkezéseire. A vonatkozo
jogszabalyok kételezé rendelkezései a felekre kilon kikotés nélkil is iranyadok.

2. A szerzddés targya

2.1. Az Eladé altal kivalasztasra és egyuttal vasarlasra felkinalt jegyek és bérletek,a melyek
tulajdonsagai, jellemzéi, valamint a vasarlas feltételei a hozzajuk tartozé konkrét oldalon
ismerhet6k meg.

3. Szerz6do felek

3.1. Az Elado kizarolag a www.csakvarszinhaz.hu oldalon, a sajat, valamint a vele
szerzBdésben allo kulturalis intézmény logojaval és adataival jol felismerhetéen azonositott
internetes kataloguson keresztll kivalasztott, az ott, illetve a rendezvényszervez6 sajat
honlapjan szerepl6 vasarlasi feltételek szerint a kapcsolddé banki oldalon megvasarolt
jegyekeért, bérletekért felel.

3.2. A Vevé a regisztraciés adatlap kitdltésével adja meg vasarlasi adatait (név; vasarlasi
cim; e-mail cim; telefonszam), az Elad6 ezeknek megfeleléen felel a teljesitésért és a
szamla kiallitasaért. A hibas vagy hamis adatok megadasabdl eredd karokért minden



felel6sség a Vevét terheli. Az Elado a nyilvanvaléan hibas vagy hamis regisztraciot jogosult
tordlni, tovabba kétség esetén a Vevd valodisagat jogosult ellendrizni.

3.3. A Vevé altal hibasan kdzolt adatok alapjan kiallitott szamla érvénytelenitése és a helyes
adatokat tartalmaz6 - ismételten kiallitott - szamla kilon-eljarasi dija 2500 Ft. Ezen 6sszeg a
Vev6 felé, a kijavitasra vonatkozé irasbeli kérelmét kovetéen kiszamlazasra kertl, amelynek
kiegyenlitése utan all az Eladé modjaban a korrigalt adatokat tartalmazo6 szamla kiallitasa és
postazasa a Vevd felé. A szamla kijavitasara vonatkozé kérelmet a Vev6 a kiallitas
datumatdl szamitott 6t munkanapon beldl kell eljuttatnia az Eladé részére postai tton
és/vagy elektronikus uton a kdvetkez6 cimre/elérhetéségre: 8083 Csakvar, Szabadsag tér 9.
e-mail: szinhaz@csakvar.hu

4. Vételar, fizetési és szallitasi feltételek

4.1. A jegyek mellett feltiintetett ar azok vételara, amely egyuttal tartalmazza az altalanos
forgalmi adoét is. A vételar kiegyenlitése az alabbiak szerint kizarélag készpénzes vagy
bankkartyas fizetéssel, ez utdébbi esetén az Eladd internetes oldalardl tovabblépve a vele
szerz8désben allé bank honlapjan térténhet. A banki fizetéoldalon felmertlé esetleges
hibakért az Eladé nem tud felel8sséget vallalni.

4.2. Az Eladé altal miikddtetett rendszer automatikus visszaigazolé e-mailjének — amely
tartalmazza a foglalasi szamot, ill. a vasarlasi azonositét — kikildésével, illetve az egyes
tranzakcidéknak a honlap ,Jegyrendeléseim” menUpontjaban valé megjelenitésével igazolja
az Elado az adott vasarlas sikerességét (sikertelenségét). Az automatikus visszaigazold
e-mailt a Vev6 altal megadott e-mail cimre kiildjik. A hibas e-mail cim megadasabdl fakadé
minden karért felelésség a Vevét terheli.

4.3. A Vev6 altal megadott vasarlasi adatok alapjan az Elado elektronikus szamlat allit ki,
amelyet a vételar megfizetését kdvetden haladéktalanul eljuttat vevd részére az altala
megadott e-mail cimre.

4.4. A rendezvény szervezdje fenntartja maganak az azonnali, kilon el6zetes értesités és
indoklas nélklli jegyar modositas jogat. A jegyvasarlas soran a jegyvasarlasi tranzakcio
meginditasa soran feltlintetett arak fizetendék.

4.5. A jegyek atvétele az aldbbi moédokon lehetséges: « Személyesen: Csakvar Varos
Onkormanyzata tigyfélszolgalatan (8083 Csakvar, Szabadsag tér 9.), a vételar egyidejd,
készpénzben torténd megfizetését kdvetden (hétfétél csiitdrtokig 8-15.30 dra kozott,
pénteken 8-12 6ra kdzott) « HOMEticket vasarlas esetén: 1asd 10.5. pont

5. Jegyvasarlas és fizetés bankkartyaval

5.1. A jegy vételaranak atutalassal torténd kiegyenlitését felek akkor tekintik teljesitettnek,
ha azzal a Vevd altal megjeldlt pénzforgalmi szamla teljes egészében megterhelésre kertil,
és ezzel egyidejlileg errdl eljardé bank visszaigazolast kuld az Eladénak.

5.2. Amennyiben a tranzakcié barmilyen okbdl sikertelenil zarul, az Eladé az eljaré bank
valasziizenetét a vasarlé tudomasara hozza.

5.3. A sikeres tranzakcio utan rendszerlnk automatikus visszaigazolé e-mail kikildésével
igazolja az adott vasarlas sikerességét. Az automatikus visszaigazold, a vasarlasi azonositot
is tartalmazo e-mailt a Vevd altal megadott e-mail cimre kiuldi meg az Eladoé.



6. HOMETICKET rendszerben vasarolt jegyek

6.1. A sajat nyomtatasu jegyeket vasarldink a sikeres vasarlast kdvetéen sajat maguk
nyomtathatjak ki, azokat nem lehet sem személyesen az Eladonal, sem postai uton atvenni.
A kinyomtatott jegy abban az esetben hasznalhat6, amennyiben azon a vonalkdd és az
egyedi azonositészam olvashatod.

6.2. A szabalyszerlien megvasarolt jegy ellenértékét Eladd csak abban az esetben tériti
vissza, ha a rendezvény elmarad, vagy azt elhalasztjak. Felek tudomasul veszik, hogy a
rendez6 a program- és helyszinvaltoztatas jogat fenntartja. A sajat nyomtatasu jegyek
elvesztésébdl, ellopasabdl, hibas nyomtatasabdl, lemasolasabdl, tdébbszords
kinyomtatasabol ered6 kdvetkezményekért és karokért felelésség kizarolag a vasarlot
terheli.

6.3. AHOMETICKET rendszerben vasarolt, sajat nyomtatasu jegyek utan minden esetben a
vételaron felll, jegyenként 190 forint + a kosar értékének 2%-a, de maximum vasarlasonként
1390 forintnak megfelelé 6sszegl kezelési koltségi kerll felszamitasra, melyet vasarlo a
vételar kiegyenlitésével egyidejileg, azonos modon koteles medfizetni. A kezelési koltséget
az Elado a rendezvény elmaradasa esetén sem tériti vissza vasarlo részére.

7. Elallas

7.1. Az — 1. és 4. pontban ismertetett médon végrehajtott — vasarlassal Vevé beleegyezését
adja, hogy Eladé a teljesitést megkezdije, illetve azt teljesitettnek tekintse (a személyes
atvétellel igényelt jegyek és bérletek esetében). Fentiek értelmében Vevé elallasi jogot a
vasarlast kdvetéen nem gyakorolhat. Eladénak nem all modjaban sem jegyet visszavaltani,
sem a vasarlas értékét visszatériteni.

8. Panaszkezelés

8.1. Az Elado célja, hogy valamennyi megrendelést megfelel6 minéségben, a megrendeld
telies megelégedettsége mellett teljesitsen. Amennyiben a Vevének mégis valamilyen
panasza van a szerz8déssel vagy annak teljesitésével kapcsolatban, ugy panaszat az alabbi
telefonon, e-mail cimen, vagy levél utjan is kézdlheti: Telefonszam: 06-22/582-310 E-mail
cim: szinhaz@csakvar.hu Postacim: 8083 Csakvar, Szabadsag tér 9.

8.2. Az Eladd a szbbeli panaszt azonnal megvizsgalja, és szlikség szerint orvosolja. Ha a
Vevé a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgaldsa nem
lehetséges, az Elado a panaszrol és az azzal kapcsolatos allaspontjarél haladéktalanul
jegyz6konyvet vesz fel, s annak egy masolati példanyat atadja a Vevdnek.

8.3. Az irasbeli panaszt az Elad6 30 napon belll irasban megvalaszolja. A panaszt elutasitd
allaspontjat megindokolja. A panaszrél felvett jegyzékonyvet és a valasz masolati példanyat
Ot évig megdrzi az Eladé, és azt az ellenérzé hatésagoknak kérésiikre bemutatja.

8.4. Az Elado tajékoztatja a Vevot, hogy a panaszanak elutasitasa esetén panaszaval
hatdsagi vagy békeéltetd testllet eljarasat kezdeményezheti, az alabbiak szerint:

8.5. A Vevé panasszal fordulhat a fogyasztovédelmi hatésaghoz: A fogyasztovédelmi
hatdsag kijelolésérdl sz6ld 387/2016. (XII. 2.) Korm. rendelet szerint kbzigazgatasi hatdésagi
ugyekben els6fokon a jarasi hivatal, illetve a megyeszékhely szerinti jarasi hivatal,
masodfokon orszagos illetékességgel a Fejér Megyei Kormanyhivatal jar el. A jarasi
hivatalok elérhetéségei: http://jarasinfo.gov.hu



8.6. A VevOnek panasza esetén lehet6sége van békéltets testllethez fordulni, melyek
elérhet6ségét itt talalja: Fejér Megyei Békeélteté Testllet Cime: 8000 Székesfehérvar,
Hosszusétatér 4-6. Telefonszama: (22) 510-310 Fax szama: (22) 510-312 Név: Kirst Laszlo
E-mail cim: fmkik@fmkik.hu;

8.7. A békéltetd testlilet hataskorébe tartozik a fogyasztoi jogvita birdsagi eljarason kiviili
rendezése. A békéltets testilet feladata, hogy megkisérelje a fogyasztoi jogvita rendezése
céljabdl egyezség létrehozasat a felek kdzott, ennek eredménytelensége esetén az Ggyben
dontést hoz a fogyasztoi jogok egyszerd, gyors, hatékony és koéltségkiméld
érvényesitésének biztositasa érdekében. A békéltets testllet a fogyaszto vagy a Szolgaltatd
kérésére tanacsot ad a fogyasztét megilletd jogokkal és a fogyasztot terheld
kotelezettségekkel kapcsolatban.

8.8. Online adasvételi vagy online szolgaltatasi szerzédéssel 6sszefiiggd hataron atnyulo
fogyasztoi jogvita esetén az eljarasra kizarolag a févarosi kereskedelmi és iparkamara
mellett mikddd békeltetd testilet illetékes.

8.9. A Vev6 panasza esetén igénybe veheti az Unids online vitarendezési platformot. A
platform igénybe vétele egy egyszer( regisztraciét igényel az Eurdpai Bizottsag
rendszerében, ide kattintva. Ezt kdvet6en pedig bejelentkezés utan nyujthatja be panaszat a
fogyasztd az online honlapon keresztil, amelynek cime: http://ec.europa.eu/odr

8.10. Az Eladot a békéltet6 testuleti eljarasban egyuttmikodési kotelezettség terheli. Ennek
keretében koteles a valasziratat megkuldeni a békéltet6 testlilet szamara és a
meghallgatason egyezség létrehozatalara feljogositott személy részvételét biztositani.
Amennyiben a vallalkozas székhelye vagy telephelye nem a teruletileg illetékes békéltetd
testiletet mikodteté kamara szerinti megyébe van bejegyezve, a vallalkozas
egyuttmikddési kdtelezettsége a fogyaszto igényének megfeleld irasbeli egyezségkotés
lehetéségének felajanlasara terjed ki.

8.11. Amennyiben a Vevé nem fordul békéltetd testilethez, vagy az eljaras nem vezetett
eredményre, ugy a Vevdnek a jogvita rendezése érdekében lehetésége van birésaghoz
fordulni. A pert keresetlevéllel kell meginditani, amelyben az alabbi informacidkat kell
feltintetni: » az eljard birosagot; « a feleknek, valamint a felek képvisel6inek nevét,
lakohelyét és perbeli allasat; « az érvényesiteni kivant jogot, az annak alapjaul szolgalo
tényeknek és azok bizonyitékainak eléadasaval; « azokat az adatokat, amelyekbdl a birésag
hataskore és illetékessége megallapithato; « a birosag dontésére iranyuld hatarozott
kérelmet . A keresetlevélhez csatolni kell azt az okiratot, illetve annak masolatat, amelynek
tartalmara bizonyitékként hivatkozik.

9. Adatvédelem

9.1. A Vevl tudomasul veszi és elfogadja, hogy az Eladé az online vasarlas és regisztracio
folytan birtokaba jutott adatokat bizalmasan kezeli, kizardlag a vasarlasok teljesitéséhez
hasznalja fel, azokat az érintett kulturalis intézményen kivul harmadik személynek
semmilyen formaban tovabb nem adja.

9.2. A Vev6 személyes adatainak megadasaval hozzajarul ahhoz, hogy az Eladé azokat a
fenti modon kezelje.

10. Egyéb rendelkezések



10.1 Az Elado online jegyértékesitd rendszerén kizarolag a vasarlas lehetdségét kinalja
latogatoi szamara. A megvasarolt jegyeket sem visszavaltani, sem mas jegyre cserélni nem
all médjaban, kivéve a 10.5. pontban megjeldlt eseteket.

10.2. Az Elado altal értékesitett belép6jegyek mindegyike egyedi vonalkoddal van ellatva. A
Vev( kotelessége ezt a vonalkddot bizalmasan kezelni, azaz nem hozzaférhetévé tenni
harmadik személy részére (példaul fénykép, szocialis haldén valé megosztas, stb. altal).
Ennek elmaradasabdl eredéen a jegy vonalkddjaval vald esetleges visszaélésekbdl
keletkezett barminem( karért az Eladé semminemd felel6sséget nem vallal.

10.3. Az Elado kulturalis intézménye(i) a misorvaltoztatas jogat fenntartjak. Misorvaltozas
esetén, illetve amennyiben az eléadas elmarad, a jegyek visszavaltasa az adott
rendezvényre vonatkoz6 egyedi feltételek alapjan térténik, melyrél Vevét a regisztraciokor
megadott elérhetbségein tajékoztatjuk.

10.4. Az Elado elérhetbéségei: telefonszam: +36 22/582-310 e-mail cim: szinhaz@csakvar.hu

10.5. A rendezvények id6pontja a veszélyhelyzet kihirdetésérél szolé 40/2020. (111. 11.)
Korm. rendeletben foglaltak alapjan valtozhat. A korabban megvasarolt jegyek ara
visszatérithetd vagy atvalthaté uj idépontra.
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